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Civil szervezetek szerepe

Az allami intézmények és a tarsadalom tagjai
kdzott 0sszekoto szerepet toltenek be

Munkaer6- piaci szolgaltatasokat is nyujt

A tartosan munkanélkuliekkel valo
differencialt foglalkoztatast, komplex
szolgaltatasnyujtast kepesek megvalositani
Allami-, és az EU. altal finanszirozott projektek
megvalositoi



Munkaero-piaci integracid

foglalkoztataspolitika és a szocialpolitika intézményes
szolgaltatasainak sokrétl 6sszekapcsolasa, a
szervezetek egyuttm(kodése

stratégiai kooperacio, illetve a mindennapokban is
megjelend partneri viszony kialakitasa

helyi parbeszéd, ko6zos gondolkodas

a kulonbo6z6 szervezetek sajat szolgaltatasaikkal
(egymasra épiilve, egymast kiegészitve) jarulnak
hozza a nem foglalkoztatottak munkaers-piaci
helyzetének javitasahoz



Megoldas Munkaltatéoknak és
Megvaltozott munkaképességii
Munkavallaléknak

M
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Célja:

e |egalabb 40 %-ban megvaltozott munkaképességu
munkavallalok els6dleges munkaeré-piacra valo
reintegracioja,

e képzésbe helyezése,

e jlletve az ugyfelek hozzasegitése és képesseg tétele a

kdrnyezeti er6forrasok és tamogato rendszerek
felhasznalasahoz és igénybevételéhez

e Komplex és személyre szabott szolgaltatasok
nyujtasa



Foglalkoztathatdsagot javito projektek -
ugymenetmodell 1.

* Felkutatas, elérés (plakat, szordlap, képujsag,
szemeélyes ismeretség)

e Bevonas- olyan bizalmi viszonyra épulg,
kapcsolatépitd tevekenység, amelyet a
szolgaltatasnyujto kezdeményez a célcsoport
iranyaba, annak érdekében, hogy segitsék a
potencialis tgyfeleket

e Kivalasztas- el6re kidolgozott szempontrendszer
alapjan azon személyek beazonositasa, akik a
szolgaltatas vagy projekt els6dleges célcsoportjat
alkotjak




Ugymenetmodell 2.

e diagnoziskészités
- szukséegletfelmérés el6zi meg, az Ggyféllel kozos
megbeszélés alapjan

- adott szempontok alapjan a hatranyokat
felszinre hozé munkat tamogatjak, amelyeket az
egyeni fejlesztés soran kivannak enyhiteni

- amelynek soran képet kaphatunk az
egyén/ugyfél aktualis helyzetérdl és allapotaral.



Ugymenetmodell 3.

Az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi terv elkészitése

- A problémafa a megoldasra varo gondok
felterképezéset segiti, a problémak kozott fennalld logikai
kapcsolatokat jeleniti meg vizualisan,> célfa

- el6rehaladas mérfoldkoveinek rogzitése, amelyeket
folyamatosan, az Ggyféllel egyutt értékeltink

- meglévd (és hianyzd) szolgaltatasok felkutatasa,
amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a normalis mikodéshez
szukseges feltételeket

- elkészitésében az Ggyfél aktivan vesz részt - motivacio
fenntartasa



Esetmenedzser szerepe

Az integralt szocialis és munkaligyi szolgaltatasban az
ugyfél érdekéeben:

e koordinal a szolgaltatasnyujtokkal, mozgositja a
szolgaltatasnyujtasban és a fejlesztésben érintett
szervezeteket, szakembereket

e javaslatokat tesz és részt vesz a rendszer
tervezesében, fejlesztésében,

e ellenérzi a folyamatot, méri az eredményesseget,
vizsgalja a hatasokat, a hatékonysagot

e az Ugyfél fejlédésének folyamatos nyomon kovetése,
dokumentadlasa- utankovetés megszervezése



Szolgaltatasnyujtas
Alldskézvetités- (dllashirdetések, internetes adatbazis
kovetése, kapcsolattartas munkauigyi kirendeltséggel

Munkaltatok motivalasa a hatékony egyttt-mdikodésre,
jogszabalyok nyomon kovetése, tamogatasok lehetdségei

Munkahelyi beilleszkedés elGsegitése, kozremUikodés az
elGitéletek lekizdésében- csaladgondozas-, egyéni
esetkezelés-, segitd beszélgetés és csoportfoglalkozasok

Személyiségfejlesztés,- egyéni kompetenciak, képessegek
fejlesztése

Tréningek, pszichologiai tanacsadas- allaskeresési tréning,
klubok

A kepzo szervek felkutatasa- képzésbe helyezés
Ugyfelek utdnkdvetése- egyéb szolgaltatasba utalds



Ugyfélkategorizalasi médszer- profiling

Lényegében egy ligyfélkategorizalasi rendszer -
magaban foglalja a munkavallalas szempontjabol
relevans individualis és szakmai képességek,
kompetenciak felméreését (vizsgalatat), és az
eredmeények szembesitését a térseg munkaero-
piacanak kovetelményeivel

kockazatelemezés, amelynél a kockazati faktor azt
mutatja meg, hogy az allaskeresbéknél, illetve azok
egy csoportjanal mekkora a kockazata a tartos
allaskeresévé valasnak.
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0szonom a figyelme!
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